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Quienes
SOMOosS

Es un grupo de egresados y
egresadas que busca ser parte
activa del proceso de egreso de
niNas, ninos y adolescentes que

viven o vivieron en residencias de
proteccion. Es una red
autogestionada que recibe apoyo
de la red de Instituciones.
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Es un grupo de organizaciones de
la sociedad civil que trabaja
directa o indirectamente en los
procesos de desarrollo de
autonomia y transicion a la vida
interdependiente de jovenes en
residencias.

Conformada por 7 instituciones.
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colaboracién

Porque presentar estrategica
sistematizacion
bto. Congreso

v Transformar el didlogo en acciones
tangibles, efectivas y colaborativas.

v' Contribuir a generar que las condiciones
para que el camino hacia una vida
Interdependiente sea de calidad y
acompanado para las y los jovenes.

Hoja de ruta




Visibilizar e incidir directamente en las

politicas publicas para lograr un

P RO Pés I TO egreso digno para todas y todos las y

los jovenes que dejen sus residencias

CONGR E SO de proteccion.

INCIDIR

OBJETIVOS VISIBILIZAR

FORTALECER

SENSIBILIZAR



Quienes participaron , ' '

.% Total: 220 personas 45 personas de Red 25 jovenes que 89 personas: 68 de

. LATAM: 18 egresados estan en las Organizaciones
y 27 representantes residencias Chile y RIE y 21 otras
organizaciones. 17 egresados (42). OCAS.

Metodologia

3 mesas tematicas: 2 paneles de 9 circulos de reflexion Construccion y

a. el derecho a vivir conversacion: para levantar presentacion de la

en familia; b. la vida acompanamiento y desafios y Declaracion de los

cotidiana en el seguimiento pos egreso propuestas. jovenes.

cuidado; c. e Interdependencia:

transicion a la desafios y buenas

adultez. practicas.




Nifos, nihas y
adolescentes en

residencias

4.872 (3,9% del total)

Nifas, ninos y adolescentes hoy viven en
residencias de proteccidon debido a
graves vulneraciones en sus derechos.

39,9% (1949) tiene entre 14 y 17 afios.
19,9% (970) tiene entre 10 y 13 afos.
9,8% (479) tiene 18 afos y mas.

450 jovenes egresan cada ano
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SPE — el poder de las cifras, marzo 2024

S

58% fue usuario de otra residencia de
proteccion antes de esta ultima estancia.

86% de los NNA fue atendido por un
programa ambulatorio.

5% estuvo en un programa de
responsabilidad penal adolescente previo a
ingresar a la residencia de proteccion.

25% ha alcanzado solo la educacion basica
incompleta y 4,7% ha completado la
media(16 -18 anos).

6% no termind la basica y 63% tiene media
completa(19-25 afos).

[ & ] Coeticra g socienan Estudio 2021, muestra 431 -16 y 25 afios

Ausencia de

datos, publicados

JUSTICIA & SOCIEDAD

Sobre preparacion vida independiente:

v 76% afirma que recibe preparaciéon al
respecto.

v' 35% no sabe que responder cuando
preguntan sobre codmo les gustaria que le
ayudaran.

Defensoria de la Nifiez — Diagndstico NNA 2024, datos del Estudio de
Opinion de Nifios, Nifias y Adolescentes



Ruta de incidencia de la sociedad civil

EFUNDACION 2011 Trabajo en CREAD con adolescentes — falta de visibilizacion del

problema del egreso, situaciones de calle, traumas emocionales

SENTIDO .
| | (soledad, miedos, abandono).
ALDEAS | 2018 trabajo conjunto en el tema de egreso de proteccion, 2
iR FUNDACION . LT o
INFANTILES SOS conversatorios, con participacion de otras organizaciones,

SENTIDO . - ) 2.
| subsecretaria de la ninez, estudio en la tematica.

Participacion en la discusion ley 21.302: donde discutimos este tema: edad para
seguir recibiendo aporte del Servicio, estudios e incluirlo en |la oferta programatica.
Allanza entre organizaciones y acuerdo con Subse. Ninez

-
oy RED LATINOAMERICANA DE J‘;rr‘tlgs
EGRESADOS DE PROTECCION - & Al

. » Congreso latinoamericano en Chile RED
JULAB



Marco legal, normativo y brechas

Ley 21.302

Articulo 3: que “seguirdn
siendo sujetos de
atencion del Servicio
quienes tengan
dieciocho afios o mas,
siempre que se
encuentren bajo cuidado
alternativo y cursando
estudios, que se
acreditard mediante un
certificado emitido por la
entidad que desarrolle el
Curso.
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Se entiende en su sentido
mdas amplio, por tanto, no
esta restringido a
quienes estén en la
educacion formal
(educacién técnica
superior o universitaria).

brechas

No estd debidamente
definido que pasa una
vez que finalizan un curso
(los que generalmente
son de corta duracién),
respecto a su proceso de
acompanamiento de los
procesos de autonomia.

Tampoco los apoyos a
aquellos jévenes que no
estudian y aspiran a
ingresar al mercado
laboral
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Consideraciones centrales

Un programa de preparacion y transicion hacia la adultez es un dispositivo muy
necesdario para ayudar a las y los jovenes a alcanzar su maximo potencial y vivir de
manera independiente y en comunidad. El programa debe enfocarse en la
autonomiaq, el acompanamiento integral, el abordaje de los desafios clave, la
promocion de la salud mental y la inclusién social y laboral.

Se debe fomentar la Promover la
participacion de las colaboracidon entre
familias o adulto diferentes actores
necesidades significativo y sociales.
iIndividuales de cada fortalecer redes de

joven, con apoyo de las y los
metodologias jovenes.

participativas y
experienciales.

El programa deberia
ser flexible y
adaptarse a las

o 7

programa
participacion
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Enfoque en la autonomia

Importancia de empoderar a las y los jovenes para que tomen sus propias decisiones y puedan
contar con los apoyos para desdarrollar un proyecto de vida que refleje sus intereses y
aspiraciones.

Acompaiamiento integral y continuo

El programa debe contar con personal calificado que brinde apoyo y asesoramiento a las y los
jovenes desde el momento de su ingreso hasta después del egreso. Este acompafiamiento debe
ser personalizado y adaptarse a las necesidades individuales de cada persona.

Abordaje de los desafios clave:
- Dificultad para desarrollar un proyecto de vida.
- Necesidad de asegurar condiciones minimas para el egreso.

Promocion de la salud mental
El programa debe incluir estrategias para promover la salud mental, fundamental para su
bienestar general y confianza en su capacidad para lograr sus metas.

Enfoque en la inclusion social y laboral
El acompanamiento permanente, desarrollo y fortalecimiento de habilidades y la elaboracion de
un proyecto de vida pueden contribuir significativamente a este objetivo.

Supervision, fiscalizacion y acompafamiento técnico del Servicio
Asegurar cumplimiento de objetivos y de la entrega de un servicio de calidad.
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Formacion, especializacion y programas de cuidado
Destinado a los equipos técnicos y educadoras/es quienes gestionan la vida cotidiana en las
residencias



.« o Me
11 Propuestas priorizadas /oo,,i%f%_
\ C7ra " /%Q 10X,
Og Q'@ f/oSyS/

Atencidon personalizada y humanizada en el sistema de proteccion

N
Autonomia progresiva y preparacion para la vida independiente 4

Formacion y condiciones laborales del personal

Servicios bdsicos post-egreso

Cambios en politicas y eliminacion de discriminacion

Conexion con redes de apoyo

Salud mental desde las residencias

Voz y poder de decision para los jovenes

Monitoreo del sistema de proteccién y garantias de derechos en residencias

Derecho a una familia

Atencion focalizada en NNAJ con trastornos severos y discapacidad




Atencidn personalizada y humanizada en el sistema de proteccion.
Autonomia progresiva y preparacion para la vida independiente.

Cambios en politicas y eliminacion de discriminacion
Atencioén focalizada en NNAJ con salud mental, con trastornos severos y discapacidad

Implementacion de un modelo de
atencion individualizado que
escuche activamente las
necesidades de cada joven y en
el cual la atencidn esté centrada
en la empatia y el soporte
emocional.

Apoyar la implementacion de un
proyecto de vida desde una edad
temprana, que incluya un
acompanamiento permanente.

"Porque finalmente se hace una intervencion
mMuy generalizada. Si, como que a veces en
realidad eligen por el ninoy no es el nino o |a
NniNa que elige qué es lo que quiere hacer, a
donde quiere ir a estudiar, qué quiere hacer

Evitar derivaciones basadas
simplemente en la
disponibilidad de espacios.

Mejorar educacion en las residencias:
acompanamiento escolar mas
personalizado y por profesionales
vinculados al area de la educacion o
psicopedagogia para reforzar y nivelar

Programa de acompanantes
juveniles para los adolescentes y
jovenes egresados. Designar
acompanante desde los 14 anos que
pueda brindar un acompanamiento
integral.

"Vas a ver que las derivaciones de los
chicos y chicas son en funcién de los
lugares que hay. O sea, no en las
necesidades especificas de cada chico
o chica. (Participante Mesa 7).




Formacion y condiciones laborales del personal

Especializacion y actualizacion

Fomento de capacitacion,
formacion, especializacién y
actualizacidon para profesionales
de residencias (y en particular
para colaboradores de trato
directo). Especialmente:

- NNAJ con discapacidad.

- manejo del trauma.

- acompanamiento a familias de
NNA egresados.

“‘Que se tome en cuenta mucho a la
forma de contratar a las personas
porque la mayoria de las cuidadoras
como ya dije tienen su forma de
crianza ya establecida y piensan que
por trabajar ahi tienen que criarnos
igual y no es asi.” (Red de Meéxico).

Mejorar condiciones laborales

Mejorar remuneracion,
aprobacion solicitudes de turnos
excepcionales (DT) que permita
turnos para los descansos.

Cuidado de los equipos de
intervencion (“cuidar de quienes
cuidan”) brindando apoyo
psicolégico, emocional, espacios
de autocuidado.

Programas de sensibilizacion y
preparacion para operadores y
equipos en temas de
preparacion al egreso

Vinculacién con universidades
y centros de estudios

Trabajo en red con organismos
como universidades para brindar
apoyo de personal capacitado
en las residencias.

"También es importante procurar que
la salud mental de los cuidadores esté

sana porque en el fondo el cuidador
que estd molesto, deprimido, enojado
dificilmente va a poder ayudar a un

joven." (Participante Mesa 7).




Servicios bdsicos post-egreso.
Conexidon con redes de apoyo

| Servicios @
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Garantizar derecho a
Vivir en un lugar
seguro: acceso d

vivienda

Fortalecer capacidades para
vincularse con redes para
ApoYyos.

. Acceso a un empleo digno
Acceso a formaciony

educacion, y apoyo

para sostenerse.
Acceso a servicios de salud fisica y
Acceso d la proteccion social apoyo emocional y psicologico.

y apoyos especificos, para siy

su familia.
“Yo creo que una de las habilidades mds importantes que se debe
fortalecer cuando uno esta dentro de la residencia es la identidad. Yo
= O Py S ATV Y — . creo que,muchos no sabemos qui,énes SOMOos 0 qué Nnos gusta hacer,
) ) para quée somos buenos, para quée somos malos, cuando estamos
escuche y me gusto mucho esa frase. Preparar para el adentro no tenemos idea qué vamos a hacer cuando salgamos o

. o . T P . .
egreso desde el ingreso a la residencia." (Mesa 9). muchas veces no sabemos qué vamos a estudiar. (Joven, Egresa Chile)



Derecho a una familia

Redireccion de Fortalecimiento del
recursos para sistema de familias de
fortalecer entornos y acogida, con dpoyo en

vinculos familiares el proceso de
(vinculacién con adaptacion del NNAyJ
familia extensa). a la nueva familia.

Programa para
preparar, habilitar y
dar apoyo econdmico
a las familias de
origen para volver a
recibir a sus NNAyJ.

“Es necesario que las familias puedan estar capacitadas y fortalecidas
para poder darle las herramientas y puedan estar en un entorno positivo y
en un entorno familiar [...]. También es importante que las familias puedan

recibir una ayuda psicoldgica para poder darle las mejores
herramientas.”(Joven, Red Egresados Guatemala)).

'El derecho a vivir en familia, que nos describia Sebastian
y nos dio un muy buen ejemplo, es también hablar de
una red de conexién con otros, y ahi es donde aparece la
comunidad" (Alejandro Astorga, Corporacién Opcién).




Voz y poder de decision para las y los jovenes

Yo sentia que no era protagonista de mi vida que era una Programas de escucha activa: Comités

locura justamenfe es mi vida y me acygrdo de que, yo s:gmpre de jévenes en residencias v / o
pensaba scudndo voy a poder decidir sobre lo que quiero

hacer?" (M, Red de Egresados de Argentina). ol EEeees QUE LEfgey lncieznelel ol

en la toma de decisiones y el diseno de
. S las politicas publicas .

Establecimiento de comunicacion
efectivaq, transparente y relacion de
confianza con los jovenes,
permitiéndoles tener protagonismo en
las decisiones que les afectan.

"Siento que para conseguir una participacion activa por parte de
la nifia o adolescente es super importante el sentirse escuchada,
el sentir que le importas. Porque muchas veces el ‘hola, ;como
estas?’y el ‘estoy bien’y ya... pero es muy diferente a sentirse, asi
como que yo le importo a esa persona, esa persond le interesa
como yo estoy, a esa persona le interesa por lo que yo pasé el dia
Fomentar que los NNAyJ puedan a dia, a esq persona le irzteresa lo qu? yo/vi}/i en el colegio, a ?sa

o : persona le importa, no sé hasta lo mas bdasico que es como tu te
tomar decisiones sobre su vida a Io vistes, lo que ti comes en las residencias.” (M, Red Chilena de
largo de todo su proceso e Egresadixs).

residencias

Proteccién contra
“..Brasil entienda que todos los jéovenes de acogida tienen voz. Somos : : L
: : situaciones o decisiones
capaces de hablar, de decir lo que queremos, lo que necesitamos. Lo
relevante para nosotros .. todos los jévenes tienen cosas que decir y tienen
una postura que afirmar y todos tienen que ser considerados.” (M, Red de voluntad del NNAyJ.
Egresados de Brasil).

impuestas que van contra la




“Si pilenso que se deberia fortalecer el egreso desde
el mismo ingreso. ¢Por qué? Porque se debe
preparar al nino, nina o adolescente o joven, por
ejemplo, de proyecto de vida, de las habilidades
para la vida que de una u otra manera va a
necesitar cuando ya tenga su vida independientely
autéonoma. Por ejemplo, cosas tan importantes
como la gestion emocional, gestion de conflictos,
trabajo en equipo, liderazgo, que son cosas que uno
necesita cuando se tiene que enfrentar a escenarios
que uno de una u otra forma este preparado no
tiene que enfrentarse cuando egrese.” (Laura
Chagendo, Red de Egresados de Colombia).

iGracias!

Residencias de Chile
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